
CONTRACT-CADRU
de furnizare a energiei electrice la cllentii noncasnici ai furnizorilor de ultimA instanli

nr.92080549_20221101 din anul2022, luna 11, ziua 0l

1. Perti contractante:

lnlre CEZ Venzate S.A. societate administrata ln sistem dualist, cu sediul in localitatea
Craiova, str. Calea Severinului, nr. 97, Etaj 1, judetul Dolj, cod po$tal 200769, telefon
0251929, fax 0248524834, e-mail cez_crc@cez.ro, cod fiscal RO2'1349608, inscrise in
registrul come(ului de pe lenge Tribunalul Dolj la nr. J16151712007, licenta ANRE de
futnizate energie electrice nr. 2011115.02.2017 , avand cod IBAN
RO578RDE170SV28512261700 deschis la BRD - Group Societe Generale Sucursala
Craiova sau codul IBAN ROl8C1T1000000072506701'l deschis la CITIBANK Romania,
reprezentatd legal prin Cornelia SZABo 9i Marius CIITPEANU, Membri ai Directoratului,
desemnata in calitate de furnizor de ultime instantd (FUl) prin Decizia ANRE nr
1879119j02022, denumite in continuare furnizor de ultimd instantd (FUl), in calitate de
furnizor, pe de o parte,

Si
DIRECTIA GENERALA VENITURI BUGET LOCAL S , cu sediul in BUCURESTI, str. SOS.
MOMRILOR, nr. 6, bl. sc. , judelul/sectorul Bucuresti, cod postal 022451, telefon
0212528409,, fax , e-mail , cod fiscal 009999 , inscrisi in registrul come(ului la nr, *-* ,

IBAN , deschis la , reprezentati prin , denumite in continuare client, in calitate de client, pe
de alti parte, s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in
continuare contract).

2, Obiectul Si durata contractului
Art. '1, Obiectul contractului il reprezinti furnizarea energiei electrice in regim de ultime
instanti qi reglementarea raporturilor dintre FUI Si client privind conditiile de consum,
facturare Si plata a energiei electrice la locul/locurile de consum menlionate in Anexa nr. 1,

cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare
anexate contractului.
Art. 2, (1) contractul intri in vigoare la data de 01.11.2022 si este valabil pe perioada
determinate de 12 luni, in condiliile aplicabile clientilor preluali pentru ci nu au asigurata
furnizarea energiei electrice din nicio a|te surse, precum 9i clientilor care au solicitat
incheierea unui contract in regim de ultimd instantd.
(2) La incetarea termenului de valabilitate p;(ile pot conveni prelungirea perioadei de
valabilitate. Prelungirea se face printr-o notificare comunicaH de cetre FUI clientului prin
modalitdtile de comunicare agreate conform prevederilor art. 5.
(3) Dupa incetarea contractului, p6(ile nu vor mai fi Iinute de termenii 9i conditiile din
contract decat pentru punerea in executare a drepturilor Si obligatiilor care iau na$tere din
derularea contractului, pand la data incetdrii acestuia.

3. Prelul contractului
Art. 3, (1) Facturarea energiei electrice active consumate la locul de consum care fac
obiectul contractului, se face la la pretul stabilit conform prevederilor legale in vigoare.
('fi) Conform prevederilor art. 18 alin. (4\ din Regulamentul privind furnizarea de ultima
instante a energiei electrice, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 91i2022 (denumit in prezentul
conltacl Regulament), prin derogare de la prevederile art. 18, alin. (3) din Regulament, pe
perioada aplic;rii O.U.G. 27/2022 privind mdsurile aplicabile clientilor finali din piala de
energie electrjc5 si gaze naturale in perioada 'l aptilie 2022-31 martie 2023, precum si



pentru modificarea gi completarea unor acte normative din domeniul energiei, cu modificerile

$i completerile ulterioare (denumita in prezentul contract OUG 27/2022), FUI taclurcaze
consumul de energie electrice in conformitate cu prevederile acesteia, astfell

in contextul aplicSrii prevederilor OLIG nr 27/2022, la data prezenta, pentru consumul
reaiizat in perioada 1 septembrie 2022-3'l august 2023, pretul final facturat plafonat de citre
furnizorii de energie electrica, inclusiv pentru clienlii noncasnici preluali in regim de ultimi
instanli, este:

a) maxlmum I leu/kwh, cu TVA inclus, pentru 85% din consumul mediu lunar realizat la locul de
consum in anul 202'1, in cazulintreprinderllor micl tl mljlocll, astFel cum sunt definite in Leg6a nr
346/2004 privind stimularea lnfiinterii 9i dezvoltarai lntreprinderilor mici 9i mijlocii, cu modific6rile si
completarile ulterioare, denumite ln continuare lMl\.,|-uri, al operatorilor economici din domoniul
induBlriei alimentare, in baza declaratiei pe propria rdspundere a reprezentahtului legal. Diferenla de
consum unar de energie electricd se factureazd confom prevederilor art. 5 alin. (1) din OUG nr.
27120221

b) maximum I leu/kwh, cu TVA inclus, pentru consumul integral al spltalelor publice 9i private
definite conform Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sendtdtii, republicatd, cu modific6rile 9i
compleGrile ulterioare, al unitalilor de invaldmant publice Si p vate, definite conform Logii educaliei
naliohale nr 1/2011, cu modificdile gi completdrile ulteioare, precum Si al cregelor, al furnlzorllor
publici 9i privati de servicii sociale prevezute in Nomanclatorul serviciilor sociale, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum 9i a
regulamentelor-cadru de organizare Si funclionare a serviciilor sociale, cu modificdrile 9i completerile
ulterioare;

c) maximum 1 leu/kwh, cu TVA inclus, pentru 85% din consumul mediu lunar, realizat la locul de
consum in anul202'1, penlru institutiile publice, altele decat ceie previzute la lit, d). Diferenla de
consum lunar de energie electrica se factureaze conform prevederilor art. 5 alin. (1) din OUG nr
27 t2022.,

in cazul beneficiarilor de mai sus, care nu au istoric de consum in anul 2021, procentul de 85% se
aplicd la consumul realizat lunar

Pentru cli€nlii car€ nu se incadraaze in categoriilo provazute la literele a), b) si c) de mal sus,
preluall ln reglm de ultlmd lnstanld, prelul flnal facturai va fl stablllt de flecare furnlzor,
cohform prevede loa de la art. 5 $l 6 din OUG fi.2712022, respecll\t prih lnsumareai
a) componentei de achlzitle reprezentand:
i) conhavaloarea energiei electrice achizilionate, prln contracte la termen 9i dln plala de ziua
urmdtoare/piata intrazilnicS, precum Si valoarea de transfer Tntre activitatea de produclie Si
activitatea de furnizare ln cazul producdtorilor care furnizeaze energie electricd, pentru aslgurarea
consumului clienlilor preluali in regim de ultime lnstanl5;
ii) suma aferente contravalorii dezechilibrului realizat lunar aferent clienlilor preluali in regim de
ultim6 instanle.
b) compohentel de furnizare,ln valoare de 80lei/fulwh;
c) componentelor reprezentate de ta fole rcgl€m€ntate/ stabilite conform reglementeribr Autoritelii
Nalionale de Reglementare Tn Domeniul Energiei ln vigoare pe perioada de aplicare a prevederilor
prezbntei ordonanle de urgenlS, penhu seruiciile prestate de cdtre operatorii relelelorsistemelor de
distribulie 9i transport al energiei electrice;
d) componentelor reprezentate de TVA, accize, contribulia aferenta schemei de sprijin pentru
promovarea cogenerdrii de inalte eficienle pe baza cererii de energie termicd util6, contravaloarea
certificatelor vezi aferente sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile,
Valorile 9i hangelo prevdzute mai sus vor putea fi modificate prin hoterare a Guvernului, iniliate in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.
(2) Pr61ul so aplicd de FUI cu nolificarea clientului prin intermediul facturii, fare a fi necesare
incheierea unui act adilional la conhact.
(3) lnformalii actualizate privind valoarea pretului aplicat de FUI poate fi consultat6 la punctul unic de
contact, in centrele de informare regionalii/locale sau accesand pagina de internet a FUl,
wwwcezinfo.ro , sec(iunea Furnizare de ultima instanla de energie electrica.
(4) Energia electric6 reactive se factureaza conform dispoziliilor legale in vigoare.



4. Facturare Si plati
Art.4. (1) Factura pentru energia electricd consumat6 se emite de catre FUI pentru fiecare luna
calendarislica sau perioade din cadrul lunii calendaristice in cazul clienlilor preluati in interiorul lunii
calendaristice/iesili din portofoliul FlJIin interiorul lunii calendaristice.
(2) Prin derogare de la prevederile art. 18, aliL-13)_d!!_BegL!lelneIl, pe perioada aplicerii O.U.G.
2712022, FUI lacluteazaj consumul do energie electrice in conformitate cu prevederile acosteia.
(3) Factura se emite de Ful pe baza consumului de energie eleclricd activd determinat prin cilirea
indexului contorului de citre reprezentantul OR sau pentru perioadele de facturare in care nu se
citesle indexul contorului de cetre reprezentantul OR facturarea se face:
a) pe baza cantitalii determinate prin autocitirea indexului contorului de cdke client. lntervalul de timp
pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel pulin 5 zile gi este comunicat ciientului
prin intermediul facturii;
b) pe baza cantitdtii do enorgio oloctricS din convenlia de consum comunicat6 de cdlre FUI cli6ntului
preluat;
(4) in cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar,
regularizarea consumului de energie electricd activd este inclusd de citre FUI in prima facturd emistr
dupe citirea indoxului ochipamentului de masuraro do cdtro OR.
(5) lntervalul de citire (intervalul de timp dinke doud citki consecutive) a indexului contorului in
vederea facturdrii pe baza consumului de energie electrica mesurat este de maxim 6 luni ln cazul
clientului nohcasnic li 1 lund ln cazul prosumatorului.
(6) lntervalul de timp pentru citirea indexului contorului de cetr6 reprezentantul OR se comunic6 prin
intermediul facturii.
(7) ln cazul prosumatorilor, FUI emite factura in conformitate cu reglementarile aplicabile 9i cu
rospoctarea prevederilor Coduluifiscal ln vigoare.
(8) Factura pentru plata in avans a sumei agreate conform prevederilor art. 16 alin. (4) se emite de
cetre FUI in baza solicitdrii scrise primite din partea clientului.
Clientul are obligatia sa solicite FUI emiterea facturii pentru plata in avans, in scris, in termen de
maximum 2 zile de la data primiriide la FUla so,icitariido constituiro a garantieifinanciar6, prevazuta
la art. 16, alin. (1)din Contract. ln situatia in care clientul nu solicita FUI emiterea facturiide avans in
termenul mentionat, acesla este obligat sa procedeze la achitarea garantiei financiare soljcjtata de
catre Ful.
Factura penku plata in avans este scadenta in termen de 5 zile de la data emitorii. Noachitarea do
calre client a facturii pentru plata in avas in termenul de scadenF, de dreptul FUI de a solicita
Operatorului de Retea (OR) intreruperea aliment5rii cu energie electricS.
FlJl emite facture de avans in conformitate cu reglementerile aplicabile ii cu respectarea prevederilor
Codului tiscal in vigoare.
La incetarea contractului plata in avans/factura de avans se compenseaze cu factura flnale de
regularizare, prin stornarea facturii de avans 9i compehsarea plSlii acesteia cu facture de reguladzare.
ln cazulin care suma plStit5 in avans nu acoper5 valoarea facturiifinale de regularizare, diferenta este
platitd de citre clientul final la data scadent5 a facturii.
Art. 5. (l) Facturile giorice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunic6 clientului
de cdtre FUl, la adresa de corespondenle prevazute ln Anexa hr. l.
(2) Facturile emiso de FUI in baza contractului vor fi achitate de client Tn termenul de scadenla de 10
zil6 do la dala emitorii, data emiterii facturii Sidata scadenteifiind lnscrise pe facture. Tn cazulin care
data scadenlei facturii este o zi nelucrdtoare, termenul se socotegte implinit in urmdtoarea zi

(3) Plata facturii se poate face prin oricare dintre modalildtile de plata puse la dispozilie de cStre FlJl,
comunicate prin intermediul facturii.
(4) Obligatia de plate se considerd lndeplinite la data efeduarii plSlii de cetre clientulfinal, cu exceplia
situaliei ln car6 plata se face prin virament bancar, caz in caro obligalia ln cauze osto consideratd
indeplinit6 la data la care contul FUI a fost alimentat cu suma care a f6cut obiectul platii.
(5) Factura emisi de FUI poate fi contesbta de cdtre client ln termen de 30 de zile de la data emiterii.
Contestaliile vorfi solutiohate de FUI in termenele 9i condiliile prevdzute de reglementerile ln vigoare.
(6) Tn situatia ln care cliehtulfinal contestd factura in termenul prev5zut la alih. (5), FUI hu are dreptul
sE dispune lntreruperea aliment6rii cu energie elechic6 pand nu comunicd clientului final rezultatul
verificdrii. ln cazul in care, in urma verificerii, rezulta ca nu este intemeiatd contesialia, FUI are dreptul
sa dispune intreruperea alimentd.ii cu energie electricS, cu respectarea prevederilor Standardului de
performanlS pentru activitatea de furnizare a energiei electrice ln vigoare



Art, 6. (1) Tn termen de maximum 42 de zlle de la incetarea contractului, FUI are obligalia de a
comunica clientuluifactura cu decontulfinal. Tn cazulin care clientul nu a asigurat reprezentantului OR
accesul pentru citiroa contorului la incetarea contractului, FUI ar€ obligatia de a comunica clientului
factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligalia sA plateasca contravaloarea acestei
facturi pane la data scadentei.
(2) Dupi incetarea conkactului, factura de regularizare a contravalorii certificatolor verzi se comunica
de citre FUI clientului in termenele 9i condiliile provAzuto do actelo normative aplicabilo.
(3) ln situalia in care factura prevezutd la alin. (1) conline un sold pozitiv, clientul are obligalia sd
achite contravaloarea acesteia pene la termenul de scaden!6.
(4) in situalia in care factu6 prev5zutd la alin. (1) conline un sold negativ, FUI are obligatia sa
returneze clientului suma datoratd ln termen de maximum '15 zile de la data emiterii facturii, respectiv
de la data primirii informaliilor necesare efectu,rii pldtii, dupi caz. FUI asigurd clientului cel pulin o
modalitate de platd directd a sumei datorate, f5rd costuri suplimentarei ln cazulln care clientul alege o
modatitate de plate care implic5 costuri suplimentare din pariea FUl, acestea sunt suportate de cStre
clienl, cu exceplia situaliei in care plata se face prin transfer bancar
(5) Tn cazul in ca.e suma nu a putut fi returnatd claentului in condiliile prev5zute la alin. (4) din cauze
neimputabile FUI (cont gregit, clientul nu s-a prezentat pentru ridicare etc.), FUI returneaza clientului
suma datorate in cel mult 10 zile lucnitoare de la data primirii unei cereri din partea clienlului, cerere
care conline Si datele necesare restituirii sumei datorate.

5. Rispunderea contractuale

Art.7. (1) in cazul in care clientul achitd factura emisa de FUI in termen de 15 zile de la data
scadenlei, acesta nu datoreaze dobanzi penalizatoare.
(2) Neachitarea facturii de cetre client ln termen de 15 zile de la data scadenlei conduce la facturarea
de c6tre FUI 9i plata de cdtre client a unor dobahzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ,
urmetoarele condilii:
a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligaliilor bugetare, stabilit
conform prevederilor actelor normative aplicabile;
b) sunt datorato inc€pand cu prima zi dup6 data scadenteigi pan5ln ziua pletii (exclusiv);
c) valoarea lor nu poate depagivaloarea facturii.
(3) DacS sumele datorate de client nu au fost achitato in termen de'15 zile de la data scadenlei Si
valoarea facturat5 nu a fost cohtestaE de client in acest termen, dup6 implinirca termenuluide 15 zile,
FUI poate lua, succesiv, urmatoarele mEsuri:
a) lransmiterea unui preaviz de deconectare, in condiliile art. 13 alin. (2);
b) transmiterea cdtre OR a soliciterii de lntrerupere a alimentirii cu energie electrica la locurile de
consum respective.
(4) Tn cazul ln care clientul plategte integral sumele datorate pane la data-limitS prevdzutS in proavjzul
de deconectare, acesta comunica FUI in format eleclronic/letric, utilizAnd modalitdlile d6 comunicare
puse la dispozilie de acesta, documentul prin care face dovada ptdlii, cel maiGziu in ziua lucretoare
urm-dtoare celei in care a efectuat plata.
(5) ln cazulin care clientul nu efectueaze plata :ntegrale a sumelor datoraie in termen de 15 zile de la
data menlionate in preavizul de deconectare ca fiind data inkeruperii alimenlarii cu energie electricS,
FUI are dreptul s6 rezilieze contractul, sumele datorate de client urmand a fi recuperate de celre FUI
conform dispozitiilor legale in vigoare.
(6) Nerespectarea de catre ctient a obligatilor de plat5 prevezute in contract atrage urmetoarele
consecinte:
a) plata unor dobanzi penalizatoare;
b) obligatia acestuia de a constitui garanlii financiare in favoarea FUI conform reglomonterilor
aplicabile;
c) inlreruperea alimentirii cu energie electricA:
d) rozilierea contractului.
Art.8. (1) ln cazul in care FUI nu lgi onoreaze, din culpa proprie, obligaliile in conformitate cu
prevederile contractului, clientul este indreptdlit s6 solicite Si s5 primeasce daune interese in funcli6
de prejudiciul efectiv cauzat de culpa FUl, stabilit pe cale amiabila sau, Tn caz de neintelegere, de
dtre instanlel6 judecetoreSti competente.
(2) Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are obligalia se pldteasca penaliteli clientului,
in cuantumul 9i in conditiile prevdzute in Standardul de perfomantd pentru activitatea de lurnizare a
energiei eleclrice, aprobat de catre ANRE.



6. Drepturi si obligalii
Art, 9. Drepturile clientului sunt urmAtoarele:
1. sE aibe acces la relelele electrice de interes public ai sa consume energie electric5 in conformitate
cu prevederile contractului;
2. sa igi exprime dezacordul cu privire la preluarea de c6tre FUl, in termen de cel mult 10 zile de la
data inform5rii de preluare, ln scris, prin oricare din modalitelile prevezute in informarea de preluare,
cu exceplia situatiilor ln care preluarea s-a realizat ca urmare a soliciterii clientului;
3. se aiba acces pentru citire la grupurile de mesurare penhu decontare;
4. se solicite FUI sau OR se ia m5suri pentru remedierea defectiunilor 9i a deranjamentelor
survenite in reteaua electricd;
5. se beneficieze de mai multe modalititi de plati a facturii, puse la dispozitie de FUl, Si sa
utilizeze oricare dintre aceste modalitati de plate. Sistemele de pla6 anticipat; trebuie sd fle
echitabile Si se reflecte in mod adecvat consumul probabll;
6. sd solicite FUI 9i sA primeascd de la acesta, in mod gratuit, informatii privind continutul
facturilor de energie electricd;
7. se ise restituie garantia financiare constituite la dispozilia FUli
L sA solicite inliturarea obligatiei de a constitui o garantie financiare prin plata in avans a
uneisume;
9. se primeasci despegubiri/compensatii in conformitate cu reglementArile in vigoare;
10. sa beneflcieze de faciliGlile specifice prevAzute de actele normative aplicabile, dace se
incadreaza in categoria consumatorilor vulnerabili;
11. sd schimbe furnizorul de energie electrice cu notificarea FUl, transmisa cu cel putin 2 zile
lucratoarg inaintea datei la care intre in vigoare contractul lncheiat cu noulfurnizori
12. si fie informat cu privire la dreptul de a beneficia de serviciul universal, daci este
consumator casnicl
13. sd solicite FUI esalonarea la plate a sumelor datorate, ln termen de 30 de zile de la
emiterea facturii;
14. se beneficieze de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electrice
recalculat ca urmare a inregistrerii unui consum misurat mai mic decat cel real, Tn cazul Tn

care recalcularea nu a fost efectuata din culpa sa;
15. sa solicite FUI datele de consum proprii:
'16. sd supuni solutiondrii ANRE plangerile rezultate intre pe(l din derularea contractului,
conform reglemenErilor ANRE:
17. orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice gi a gazelor naturale !I.
12312012, cu modificerile gi completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea
energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al pregedintelui ANRE, sau in alte acte
normative in vigoare aplicabile.
Art.'l 0. Obligatiile clientului sunt urmitoarele:
'l. s; achite integral Si la termen facturile emise de FUI in baza contractului, inclusiv factura
cu decontul flnal de regularizare a obligaliilor de plat6, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor vezi, a dobanzilor penalizatoare prevezute in contract, precum gi facturile
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electrice, dupe caz, Si altor
servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului;
2. si achite contravaloarea consumului de energie electrica corectavcalculat pentru o
perioada anterioard stabilitd conform reglementdrilor aplicabile, atunci cand se constati
inregistrarea eronate/neinregistrarea consumului de energie electricei
3. s; achite factura emis; de c;tre FUI pentru consumul inregistrat in perioada cuprinsd intre
data prelueriigi data la care a comunicat Ful dezacordul privind preluarea, dace este cazul;
4. in cazul clientului noncasnic cu o putere aprobata prin avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare de cel putin 1 MVAJloc de consum, sd comunice FUI
prognoze orare de consum, conform prevederilor reglementirilor aplicabile;
5. s, constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiar; Ia dispozitia FUI sau se achite in
avans suma convenitA cu FUl, in vederea inleturerii obligatiei de constituire a garantiei
financiare;
6. sd permitd accesul reprezentantului OR pentru citirea indexului grupului de misurare;



7. orice alte obligatii previzute in Legea energiei electrice Si a gazelor nalurcle ff.12312012,
cu modificdrile 9i completdrile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice
la clienlii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in
vjgoare aplicabile.
Art. '11. Drepturile FUI sunt urmetoarele:
1. sa incaseze de la client contravaloarea consumului de energie electrice furnizati la locul
de consum, in termenul Si in condiliile prevezute in contract, inclusiv factura cu decontul llnal
de regularizare a obligatiilor de plat6, factura de regularizare a contravalorii certilicatelor
verzi, precum 9i facturile aferente serviciilor de lntrerupere/reluare a alimentdrii cu energie
electric5, dup5 caz, 9i altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul
contractului;
2. s5 factureze Si sa recupereze de la client dob6nzile penalizatoare specificate in contract,
pentru intarziere Tn efectuarea pletii facturii, reprezentend contravaloarea consumului de
energie electrici, ln termenul Sicondiliile prevdzute ln contract;
3. si factureze consumul corectavcalculat de energie electricd pentru o perioada anterioard,
atunci cand se constatS inregistrarea eronatS/neinregistrarea consumului de energie
electrica la locul/locurile de consum care face/fac obiectul contractului;
4. se factureze Si sd recupereze de la clientul final contravaloarea consumului inregistrat in
perioada cuprinse lntre data preludrii 9i data la care acesta a comunicat dezacordul privind
preluarea, daca este cazul;
5. sd solicite clientului refacerea autocitirii sau se solicite OR citiri de verificare a indexului
contorului, atunci cand considere eronate autocitirea;
6. sa notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitetii de citire
Si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului contoruluide cdtre reprezentantul OR;
7. sA modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notiflcarea prealabila
a clientului prin intermediul facturii;
L s; analizeze gi si decide oportunitatea de a asigura planuri alternative de plati;
L si solicite clientului constituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare, respectiv
actualizarea/reconstituirea garantiei 9i sd execute aceaste garantie;
10. se verifice, atunci cand consider5 necesar, datele care au stat la baza incheierii
contractului;
11. se solicite OR intreruperea furnizerii energiei electrice la locul de consum al clientului
final in cazurile prevezute de legislalia in vigoare:
12. si solicite OR reluarea alimenterii cu energie electrici la locul de consum al clientului
final in condiliile previzute ln contract, precum Si in alte cazuri previzute de legislalia in
vigoare;
13. orice alte drepturi previzute in Legea energiei electrice Si a gazelor naturale !t
12312012, cs modificarile gi completerile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea
energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al pregedintelui ANRE, sau in alte acte
normative in vigoare aplicabile.

Ad. 12. Obligaliile FUI sunt urmetoarele:
1. sd asigure furnizarea energiei electrice in regim de ultime instanle ln conditiile
contractului:
2. sd delind licenld pentru activitatea de furnizare a energiei electrice Si sA respocte
prevederile acesteia;
3. si respecte prevederile Regulamentului privind furnizarea de ultima instanlS a energlei
electricel
4. se respecte clauzele contractului, prevederile Standardului de performanli pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, precum gi orice alte reglementiri aplicabile;
5. se factureze clientului energia electrici consumata la preturile 9i in conditiile stabilite prin
contract;
6. s; verifice situatiile deosebite sesizate de client Si s5 respund; in termenul legal la toate
soliciterile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performanle
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;



7. si puni la dispozitia clientului mai multe modalitali de plate a facturilor, dintre care cel
pulin una gratuite (incasare fire comision de platd);
8. si asigure comunicarea facturilor la client cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei;
L sa pune la dispozitia clientului informatii cu privire la drepturile de care beneflciaze,
reglementerile/actele normative aplicabile, clile de solutionare a plangerilor/litigiilor;
10. sd transmite clientului informarea de preluare in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind furnizarea de ultimd instanta a energiei electrice, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE;
11. sd pun5 la dispozilia clientului num5rul de telefon pentru serviciul de relatii cu clienlii (cu
functionare minimum 12 ore ln zilele lucritoare), precum gi urmatoarele informatii cu privire
la punctele unice de contacUpunctele de informare regionald/locald: adresa, numirul de
telefon, adresa de e-mail, pagina de internet;
12. sd informeze clientul, prin intermediul facturli, cu privire la orice modiflcare a numarului
de telefon pentru serviciul de relalii cu clientii Si a programului de functionare a acestuia,
precum 9i asupra numerului de telefon pentru preluarea de cetre OR a reclamatiilor privind
deranjamentele (call center cu functionare permanenti);
13. sd utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal Si libera circulalie
a acestor date gi conform vointei clientului exprimaG Tn contract;
14. sd restituie clientului garantia Iinanciard constituiti la dispozitia sa;
15. si comunice clientilor informalii adecvate cu privire la alternativele la intreruperea
alimenterii cu energie electrici odaE cu transmiterea preavizului de deconectare. Aceste
mdsuri alternative pot se priveasca planuri alternative de plat;;
16. se achite clientului despegubiri/compensatii in conformitate cu reglementirile ln vigoare;
17. se emitd facturi pe baza cantiElilor de energie electricd prevAzute in conventia de
consum/pentru perioadele de facturare ln care indexul contorului nu a fost citit de
reprezentantul OR, iar clientul nu a comunicat indexul autocitit in intervalul de timp stabilit;
18. sa comunice clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de ultime
instante a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, condiliile in care poate
incheia contracte de furnizare cu alli furnizori, in cazul inceterii contractului ca urmare a
revocerii din calitatea de FUI;
19. orice alte obligatii prevdzute in Legea energiei electrice 9i a gazelor naturale !i
12312012, cu modificdrile Si completdrile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea
energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al pregedintelui ANRE, sau in alte acte
normative ln vigoare aplicabile.

7. lntreruperea alimenterii cu energie electricA
Ari. 13. (1) FUI poate solicita OR intreruperea alimentdrii cu energie electrice a locului/locurilor de
consum care face/fac obiectul contractului ln urmetoarele situalii:
a) neplata facturilor emise de FUI conform prevederilor contractului:
b) neconstituirea/neactualizarea de cdtre client a garanliilor financiare solicitate de FLJI conform
contractului 9i reglementdriloraplicabile.
(2) Etapele parcurse ln vederea intreruperii alimenterii cu energie electrici, pentru cli6nlii noncasnici
sunt urmdtoarele:
(i) cu cel pulin 7 zile lucretoare inainte de data estimatd penlru deconectare, FUI lransmite preavizul
d€ deconectare, ltilizand oricare dintre modalitatile de comunicare convenite de pe(i prin contract;
(ii) daci clientul nu plategte sumele datorate sau nu constituie/aciualizeazd garantia financiare in cel
mult 5 zile lucrAioare de la comunicarea preavizului de deconectare, FUI poate lransmite OR
soliciiarea de Intrerupere a alimenErii cu energie electricd la locurile de consum respective;
(3) ln situalia prevSzute la alin. (1) lit b), FUI poate emite preavizul de deconectare cel maid6vrem6
in prima zi lucrdtoare dup; expirarea termenului de constituire/actualizaro a gara nliei finan ciare.
(4) Preavizul de deconectare este un document distinct, are foama stabilitd de catre FUI Si conline cel
pulin urmdtoarele elemente: suma datorata, [ermenul de plat5 dupd care urmeazd lntreruperea
alimentarii cu energie electrice, data eslimatd penlru deconectare, informalii privind garanlia financiari
care trebuie constituitS, dacA este cazul, costul estimat al operaliilor de intrerupere/reluare a
alimentdrii cu energie electricd a locului de consum, costul preavizdrii.



(5) Dupa interuperea alimentdrii cu energie electricS, reluarea alimentArii la locul/locu.ile de consum
care face/fac obiectul contractului se realizeaze conform reglementdrilor in vigoare, ulterior primi i de
cdtre FUI de la client a dovezii efectu5rii pl5lii integrale a sumei datorate Si a costurilor aferente
seNiciilor de lntrerupere/reluare a aliment6rii cu energie electricS, precum 9i/sau a dovezii constituirii
garanliilor financiare solicitate conform prevederilor contractuluigi reglementarilor aplicabile.
(6) ln situalia unor eventuale intarzieri la plata facturilor, pentru evitarea deconectarii sau reluarea
alimontarii, clientul 6omuhica FUI o copie a documentului prin caro s-a ofoctuat plata, diroct la unul din
Centrele de Relatii cu Clientii apartinad CEZ Vanzare SA, prin e-mail la adresa plati@cez,ro.

8. [ncetarea contractului
Art.'14. Contractul inceteazd in oricare dintre urmetoarele situatii:
a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;
b) prin acordul de voint; al partilor contractante;
c) prin denunlarea unilaterald de cetre client;
d) prin reziliere de citre una din pe(ile contractante, conform prevederilor contractualei
e)la pierderea calit;lii de FUI a vanzdtorului.
Art. 15. ('1) Contractul poate fl reziliat de FUI in urmetoarele situatii:
a) sustragerea de energie electrice de cetre client, constataG prin hoterare judecetoreasci
definitivAi
b) neplata de cetre client a facturilor emise conform contractului, la termenele ti in condiliile
prevezute in contract, dupd parcurgerea etapeide comunicare a preavizului de deconectare;
c) neconstituirea de catre client a garantiilor financiare conform reglementdrilor aplicabile,
dupe parcurgerea etapei de Tntrerupere a alimenterii cu energie electrice;
d) alte situalil prevezute de actele normative aplicabile.
(2) in situalia prevezute la alin. (1) [!-a), contractul inceteaze la data constatdrii faptei prin
hoterare judecAtoreasci def initivi.
(3) ln situaliile prevezute la alin. (1) lil b) -d), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de
minimum 15 zile Si doar dace, ln aceastd perioade, clientul nu a remediat cauzele care au
stat la baza notificSrii de reziliere.

9. Garantii financiare
Art. 16. (1) Pentru garantarea pldtilor facturilor la energia electricd FUI i9i rezervE dreptul de
a solicita o garantie din partea clientului, conform prevederilor Regulamentului privind
furnizarea de ultimi instanld a energiei electrice, aprobat prin ordin al pregedintelui ANRE.
(2) Formele in care este constituitS garanlia financiarr, stabilite in conformitate cu actele
normative aplicabile, sunt:
a) sume virate direct in contul de garanlii al fumizorului sau alt cont pus la
dispozittie/comunicat clientului in acest scop;
b) scrisoare de garantie bancard emisi de o banca in favoarea furnizorului;
c) depozit bancar de tip Escrow, deschis in favoarea furnizorului;
d) sume virate direct Tn cont de consemnare la orice bance, sub titlu de garantie in favoarea
furnizorului;
(3) Clientul are dreptul se opteze pentru oricare dintre formele ln care este constituite
garanlia, conform prevederilor alin. (2).
(4) Clientul are dreptul de a inldtura obligatia de a constitui garanlia financiard prevezutd la alin. (1)
prin plata in avans a unei sume, stabilitd la o valoare egald cu jumatat€ din valoarea garantjei
solicitate de catre FUI clientului, conform prevederilor Regulamentului si prezentului contract.
(5) Clientul are obligalia de conslituire a garanliei financiare la dispozilia FUI in termen de 5 zile
lucrdtoare de la data transmiterii solicitSrii.
(6) Valoarea garantiei financiare se slabile$te astfel incat s6 acopere contravaloarea consumului de
energie electricd determinat luend in considerare consumul de energie electrici estimat pentru o
perioadd de maximum 2 luni, la locurile de consum pentru care s6 stabilegte garantia, 9i cel mai recenl
prel mediu ponderat al PZU publicat de catre OPCOI,4.
Consumul de energie electrica estimat se determine de cdtre FUI pe baza consumului mediu zilnic
realizat de clientul final in ultimele 6 luni, iar atunci cend acost lucru nu este posibil, pe baza
consumului convenit de c6ke pdrli.



(7) FUI este indreptelit sa execute garanlia financiard in limita valorii facturilor emise $i neincasate
aferente energiei electrice consumate,
FUI comunice dientului final intentia de executare a garantiei financiare prin intermediul preavizului d€
deconectare transmis conform prevederilor contractuale.
ln cazul in care clientul final nu achitd sumele restante pane la termenul prevdzut in preaviz, FUI
procedeazd dupd cum urmeaza:
a) dac6 valoarea debitelor este mai mice sau egala cu valoaroa garanliei financiare, FUI execulS
garanlia financiard giintrerupe procesul de deconectare a locului de consum;
b)dac6 valoarea debitelor este mai mare decat valoarea garanliei llnanciare, FUI execula garanlia
financiare 9i continud procesul de deconectare a loculuide consum.
Executarea garanliei financiare nu exonereaz5 ctientul de la plata penalitdlilor calculate conform
cont.actului de furnizare a energiei electrice.
(8) ln cazul executdrii lotale sau pa4iale a garantiei financiare, FUI are dreptul s6 solicite
reconstituirea acesteia, la valoarea calculata conform provodorilor Rogulamentului si prozontului
contract. Solicitarea de reconstituire a garanliei financiare se transmite de citre FUI odate cu prima
facturd de energie electrica emisa dupe executarea garanliei financiare, iar Clientul are obligalia de a
reconstitui garanlia financiard in termen de 10 zrle de la data scadentd a facturii.
(9) in cazul lncetarii relaliei contractuale, la detominarea sumei care se restituie clientului, FUI ia Tn

considerare debitele la zi ale aceslora. Garantia financiara se restituie clientulli, in termen de
maximum 10 zilo de la data comunicdrii rcferinlelor bancare unde pot tl restituili banii, dupa achitarea
de cetre client a tuturor debitelor inregistrate ln relalia cu FUl.
(,l0) Clientul are obligalia de a transmite furnizorului documentul care ateste
constituirea/actualizarea/reconstituirea garanliei flnanciare, prin mijloacele de comunicare Si la
termenele prev5zute in notificdri Si in conformitate cu prevederile contractuale.
(1'l) Notific6rile privind constituirea, actualizarea, executarea, reconstituirea qi reslituirea garanliilor
financiare se transmit de ceke FL,l clientului odatS cu facturile de energie electrice sau, dupd caz, cu
preavizele de deconectare Si precizeaza explicit data-limite de constituire/actualizare/reconstituire a
acestora.
('12) Refuzul constituirii/actualizdrii/reconstituirii garanliei financiare dd dreptul FUI de a solicita OR
intreruperea alimentdii cu energie electrica.

10, Despegublrl/Compensatii
Art. 17. (1) Clientul are dreptul sA primeasc5 despegubiri de la Ful, ln cazul ln care OR
lntrerupe alimentarea cu energie electrice la locul/locurile de consum care face/fac obiectul
contractului, ca urmare a uneisolicitiri nejustificate a FUl.
(2) in situalia ln care, conform actelor normative aplicabile, clientul este indreptitit si
primeasci pentru aceeasi 'intrerupere 

9i compensatie 9i despegubire, acesta primegte atat
compensalia, cat 9i despegubirea.
(3) Clientul are dreptul sA primeasca de la FUI compensatii pentru nerespectarea de cetre
acesta a prevederilor Standardului de performanti pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui AN RE.
(4) Despegubirile solicitate de client se pl;tesc de cdtre FUI daca, in urma investigaliei
efectuate de catre FUI Si/sau OR, se constata existenla prejudiciului Siculpa FUI/OR.

11. Cohfidehtlalitate
Art. '18. P5(ile nu au dreptulde a transmite informaliile confidenliale obtinute in cadrul
contractului unor persoane neautorizate se primeasci astfelde informatii. Fac exceplie
cazurile cand:
a) se dispune de consimtimentul scris al p5(ii ale cdrei interese pot fi afectate de
diseminarea informatieii
b) informalia este deja publici;
c)partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respecterii unui
ordin sau a unei decizii a Autoritdlii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE)
ori a dispozi(iilor legale in vigoare;
d) informatia trebuie transmisd in cursul indeplinirii normale a activitdlilor care constituie
obiectul contractului, inclusiv in situatiile in care activitilile sunt prestate de cetre te(i, cu
condilia respect;rii de catre acegtia a conditiilor de confldenlialitate.



'12. Litigii
Art. 19. Peniru neindeplinirea, in iotaliiaie sau in parte, a obligatillor prevdzute in conkact,
pe{ile rdspund conform legii $i prevederilor contractuale.
Art. 20. (1) Litigiile care decurg din interpretarea $i/sau executarea contractului, care nu pot
fi rezolvate pe cale amiabili sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor, numitd
prin decizia pre$edintelui ANRE, vor fi deduse spre solulionare instanlei judecitoregti
competente.
(2) Procedurile prealabile de solulionare a litigiilor aparute cu ocazia deruldrii contractului nu
sunt obligatorii; pa4ile se pot adresa direct instantei de judecate competente.

13. Forta majori
Art. 21 . Respunderea pe(ilor este inl6turati atunci cand prejudiciul este cauzat de fo(a
majo16, in condiliile prevdzute de Cgdl1leiyLl.

14, Alte clauze
Art.22. Conventia de consum, precum iiorlce alte anexe agreate de pa{icare nu contravin
prevederllor reglemeniarllor in vigoare, fac parte inlegrantE din contract.
Art.23. Prin netransmiterea unuidezacord cu privire la preluarea de catte FUl, clientul
acceptd furnizarea energiei electrice in conformitaae cu prevederile prezentului contractcadru
pe toate-perloada in care furnizarea energiei electrice este asigurate de cetre FUl.
Art. 24. ln cazul in care clientua nu se prezint; sa ridice corespondenta transmise de c;tre
FUI cu confirmare de primire, in termenul prevazut lr init,lrtarea emisa de cetre
reprezeniantul Postei/Curierului, se considera ce respectlva corespondenle a fost primiiS de
cetre consumator in daia in care acesta a fost ingtiintat.
Art.25. Un loc de consum neracoadat la reteaua de alimentare cu energie electrica, inclusiv
locul de consum deconectat de :a retea, nu poate lj alimentat cu energie eleckici decet dupa
racordare, respectiv dupi elim,narea cauzei deconectirii. ln acest sens, clieniul are obligatia
de a intreprinde toaie demersurile pentru racordare si/sau eliminarea cauzei deconectarli in
termen de 30 de zile de la data lrcheierii prezentului contract in caz contrar furnizorul filld
indreptatit de drept sa rezilieze conlractul, fara o punere in intarziere a consumaiorului.
Art.26. ln cazulin care conkaclarea se reaaizeaze la distanl; sau in afara spatiilor
comerciale ale furnizorului, clientul are d.eptul sA se retragd din contract in termen de 14 zile
calendaristice de 1a data incheierl, contractului/actului aditional. Retragerea se va redacla in
format liber ales sau se va completa fotmu,arul lipizat care se reg;seEte pe site-ul
f urnizoru:ui www.cezinfo.ro.
Art.27. Clientului final este de acord ca CEZ VANZARE sa ii transmit;, materiale
promotionale, comunicari de marketing, ofe,te comerciale, chestionare sau orice alle
informatii/solicitari reJevante privind produsele si serviciile sale, se efectueze studiide piata,
prin orice mijloc de comun:care, inclusiv mUloace de apelare autor.ata care nu necesita
interventia unuioperator uman (e-mail, fax, apeluripreinregistrate), uiilizand datele furnlzate
de client la lncheierea sau pe parcursul derularii prezentului contract.
Art,28. Contractul a fost i.cheiat la data de 0111112022,in doud exemplare, cate unul pentru
flecare parie contlactantd.
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Cod BP: 92080549
Denumire : DIRECTIA GENERALA VENITURI BUGET LOCAL S

Anexa nr,1
la contractul numirul 92080549 20221i01

Datc de identificare loc de consum:
Localitateai BUCURESTI Stt dda. SOS. TIOMNLOR

EtaJ: Judet/Sec I ol. 8 t rcu ren i

Facturile Si orice alte comunicari/ documente/ preaviz / notificdri care decurg d1n derularea
conlractului se comunica clientului de citre Futnizor. astfel:
I X I Prin postE sau curier: I I ln format electronic:
la adresa de corespondentd: localitatea BUCURESTI/,
slr SOS. |\,1ORAR|LOR, nr.6, bl. , sc. , ap. , judet/sector
3ucuresil, CP 022451

la adresa de e-mail:

Cod POD: RO001E119819029
Cod LC: 51928779

Alimentat din Reteaua de / Niveltensiune:

Periodicitatea de citire: Stabiliti de operatorul de Dlstributie.
Procent din enerqia activA pentru facturile de estimat l%1100
Consum zilnic( valabil pentru locurile de consum cu contor cu lelecitire) : 0.0000000

t------------.

Ap!ilie
Mai.
Iunie
Iu].ie

septe!'bEie

TOTAI.

I EetitIat I

t Ikwhl :

+-----------+
| 10.500 i
| 10. soo a

| 10. s00 I

I lo. soo I

I 10.500 I

| 10.s0o I

| 10. s00 I

| 10.500 I

I 10.500 I

| 10.500 I

| 10.500 I

I 10.500 I

f-----------+
| 126. 000 I

+-----------+
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Anexa nr.2
la contractul numar 92080549_ 2022'1101

Declaralia a iost dat5 ln fala mea (Nume Si prenume)

Data rSemnatura

Declaratie

........, in calitate de reprezentant legal/imputernicit legal al persoanei juridice DIRECTIA
GENERALA VENITURI BUGET LOCAL S cod fiscal 009999

declar pe propria r;spundere, cunoscand prevederile art. 326 Cod penal, privind falsul
in declaralii, faptul ce DIRECTIA GENERALA VENITURI BUGETLOCAL S SRL/S.A. nu se
afl5 la data prezente in insolvenlS, in reorganizare judiciare sau in faliment.

Dau prezenta declaralie in faia reprezentantului mandatat de Furnizor, astezi 01h1l2o22in
vederea lncheierii contractului de furnizare a energiei electrice cu CEZ Vanzare S.A.

subsennata/subser,)"ryt. 9&:.?.N..1111!!!e...fu?!!.........,,.n'r' 
",cu Bt/ct seria.RA.. nr..839.1!tP.....etioerar de ..J,.P.9-:.€,8,..J.€r-fAR..i.........ta

dara de 2.4,o8...?2.11....,cNp....t+lt.l.l.Q.6.a9(n.3-?..........., cu domiciriur in

Data

o't t11t2022

Nume si

cRt'! D,taJ

Semnatura

t2


